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Vendedor brasileiro € o penultimo ¢
simpatia

SEGUMDA-FEIRA, 31 DE AGOSTO DE 2015 SHARES

MERCADO, VENDAS — Os vendedores brasileiros estédo carr:
foi a conclusdo de uma pesquisa que avaliou a qualidade do at
cliente em paises do mundo todo. Segundo o estudo, o Brasil f
penultimo lugar num ranking que mede a quantidade de atendi

com um SoOITiSo.

De todos os atendimentos avaliados no Brasil, 79% comecarar
sorriso do vendedor. O numero esta bem longe do alcancado
que lideram a lista com 97% de atendimentos sorridentes. De t
brasileiros ficaram em 135° lugar, a frente apenas do Japao, que
marca de 74%.

O estudo foi realizado pela companhia sueca Better Business \
parceria com a brasileira Shopper Experience, e analisou o ate
paises. Apos compilar os dados, a companhia elaborou o ranki
posicdes. A pesquisa foi realizada em 2014.

Para avaliar o atendimento. a pesauisa usou clientes secretos.



= BLDG = VAGAS = GUIAS = SOBRE = MIDIAS 50CIAIS

4 CONFERENCIA
Faltam e-commercebrasil

8 dias MINAS "

m ranking de

E20a60

ancudos. Essa
endimento ao
icou em

mentos iniciados

n com um
ielos irlandeses,
oda a lista, os

x feve uma

Norld Wide, em
ndimento em 69
ng com 16

ou seja. clientes



que entram no estabelecimento também com o objetivo de ava
vendedores. No Brasil, 22 mil clientes secretos participaram.

Além da simpatia, a pesquisa avaliou o indice de vendas adicic
conquistadas pelos vendedores. E mais uma vez o Brasil ficou
lanterna. Enquanto a média dos paises foi de 52% de vendas ¢
aqui o numero ficou em 37%, mais uma vez a frente apenas dc
campeao neste quesito foi Honduras, onde 97% dos atendimel
compras adicionais.

Fonte: Exame
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