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Smiling Report 2009 rada, ka rezultati turpina
pazeminaties

Noslépumainas iepirkSanas pakalpojumu sniedz&ji no visas pasaules ir piedalijusies
Smiling Report 2009 - pétijuma, kas apkopo datus par klientu apkalposanas kvalitati
dazadu darbibas sféru uznémumos. 2008. gada datu apkopojums sevi ietver atbildes uz
vairak ka 2.5 miljoniem jautajumu 66 pasaules valstis. Sie jautajumi apskata Smaidu,
Sasveicinasanos un Papildus pardosanu.

Dewebapment per pear 2004-3008

Smaids 2008. gada sastadija tikai 77% rezultatu, salidzinot ar 82% 2007. gada un 87%
2004. Valsts ar visaugstako smaida raditaju bija Indoné&zija - ar rezultatu 98%.
Zemakais raditajs bija Pakistana - 44%. Darbibas nozares, kuras smaids sastopams
visbiezak, bija Vesellba un skaistumkopSana, ka ari Transports ar 86% rezultatu.
Zemakie rezultati bija uznémumu starpa - tikai 52%.

Sasveicinasanas rezultats 2008. un 2007. gados bija 81%, salidzinot ar 88% rezultatu
2004. gada. Valstis ar augstako sasveicinasanas raditaju, bija Indonézija un Honkonga ar
98% rezultatu, zemakais rezultats uzradits Maroka - 48%.

Labakais sasveicinasanas raditajs sastapts valsts sektora - 94%, bet zemakais
uznémumu starpa - 70%.

Papildus pardosanas rezultats vienmér ir bijis ievérojami zemaks ka smaidam un
sveicienam. 2008. gada tas bija 45% - Sads rezultats tika uzradits ari 2004. gada.
Rezultats ir bijis nedaudz labaks 2005. gada (51%), 2006. gada (56%) un 2007. gada
(48%), tac¢u tagad, kad pardosana ir kluvusi vél nozimigaka, rezultats ir nokritis Iidz
45%.

Augstakais papildus pardosanas rezultats uzradits Pakistana, kur tas sasniedzis 82%, bet
zemakais tas bijis Somija - tikai 3%. Nozaru vidld visaugstakais papildus pardosSanas
rezultats uzradits uznémumu starpa - 65%, bet atpltas nozaré tas bijis viszemakais -
40%.

Liela rezultatu atskiriba starp kontinentiem

No visiem kontinentiem, Australija uzradijusi augstako rezultatu Smaida (89%),
Sveiciena (92%) un Papildus pardo$ana (58%). Viszemakais rezultats uzradits Afrika -
Smaida (61 %), Sveiciena (51%) un Papildus pardosana (33%).

Plasaku informaciju par IMSA Apkalposanas kvalitates zinojumiem var sniegt IMSA
prezidente Veronika Boksberga Karlsone (Veronica Boxberg Karlsson):
veronica@betterbusiness.se, talruna numurs: +46 8 5118 5111, vai vietéjais IMSA
parstavis, kas noradits www.smilingreport.com
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